Regulamin zakupow — Opsec4Kids /
PiesCookie

Obowiazuje od: 29.09.2025

l. InNformacje ogdélne
1. Sprzedawca / Administrator: LWX BOLESLAW MICHALSKI, dziatajgcy pod
markami Opsec4Kids i PiesCookie, ul. Chmielna 122/113, 00-801 Warszawa, NIP:
5213231128, REGON: 146813193, e-mail: boleslaw.michalski@opsec4kids.pl.

2. Sklep/Serwis: sprzedaz prowadzona w domenach opsec4kids.pl oraz
piescookie.pl.

3. Uzytkownik/Klient: kazda osoba dokonujgca zakupu w Sklepie; Konsument — w
rozumieniu ustawy.

4. Produkt: ksigzka drukowana oraz/lub e-book (PDF).

Il. Wymagania techniczne
1. Zakup nie wymaga zakfadania konta.

2. Do korzystania z e-booka (PDF) potrzebne jest urzadzenie z aktualnym czytnikiem
plikow PDF oraz dostep do poczty e-mail.

lll. Zaméwienia i zawarcie umowy
1. Zamowienia mozna sktadaé¢ 24/7.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg klikniecia ,Zamawiam i ptace” oraz
skutecznego optacenia zamdwienia.

3. Po ztozeniu zamoéwienia Klient otrzymuje indywidualne potwierdzenie e-mail z
adresu: boleslaw.michalski@opsec4kids.pl.

IV. Ceny, rabaty i dokumenty sprzedazy



Cena ksigzki drukowanej: 49 PLN brutto (zawiera VAT i zawiera koszt dostawy
na terenie Polski) — o ile przy produkcie nie wskazano inacze;.

Mozliwe sg promocje i kody rabatowe; promocje nie {aczg sie (chyba ze wyraznie
wskazano inaczej).

Sprzedawca wystawia fakture wysylang e-mailem (e-faktura). Brak ptatnosci za
pobraniem.

V. Ptatnosci

Operatorem ptatnosci jest Stripe.
Dostepne metody w ramach Stripe: BLIK, karty ptatnicze, szybkie przelewy
bankowe, przelew tradycyjny Stripe.

. Brak mozliwosci ptatnosci przy odbiorze.

VI. Dostawa i realizacja

1.

2.

Ksigzka drukowana: doreczenie przez InPost — kurier pod adres lub Paczkomat.
Koszt dostawy na terenie Polski jest wliczony w cene 49 PLN.

Czas realizacji (przygotowanie do wysyiki): do 3 dni roboczych od zaksiegowania
ptatnosci; doreczenie nastepuje zgodnie z regulaminem InPost (zwyczajowo kilka dni
roboczych).

Obszar dostaw:

o ksigzka drukowana — Polska; wysytka zagraniczna mozliwa po
indywidualnej wycenie (kontakt: boleslaw.michalski@opsec4kids.pl),

o e-book (PDF) — dostawa elektroniczna na caly swiat.
E-book (PDF) jest dostarczany elektronicznie niezwtocznie, nie pézniej niz w

ciagu 24 godzin po opfaceniu zaméwienia (link do pobrania lub zatgcznik w
e-mailu).

VII. Tresci cyfrowe — prawo odstgpienia



1. W przypadku e-booka (PDF) Klient moze zosta¢ poproszony o wyrazenie zgody na
rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowej przed uptywem 14 dni i potwierdzenie
utrarty prawa odstapienia po dostarczeniu — zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

2. Po dostarczeniu e-booka (PDF) i wyrazeniu ww. zgody odstapienie nie
przystuguje.

VIIl. Prawo odstapienia (zwroty) — ksigzka drukowana
1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy wysta¢ oswiadczenie e-mailem na adres:
boleslaw.michalski@opsec4kids.pl (wzér w Zatgczniku).

3. Ksigzke nalezy odesta¢ niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od ztozenia
oswiadczenia, na koszt Klienta, do:

Paczkomat InPost STF01M, ul. Malinowa 48, 05-552 Stefanowo.

4. Sprzedawca zwroci wszystkie ptatnosci nie pézniej niz w 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu; moze wstrzymac zwrot do czasu otrzymania rzeczy lub
dostarczenia dowodu jej odestania.

5. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej

w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania.

IX. Rekojmia / niezgodnos¢ towaru z umowa

1. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ towaru z umowa ujawniong w
ustawowych terminach.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac wytgcznie e-mailem na:
boleslaw.michalski@opsec4kids.pl, opisujgc problem i podajgc dane zaméwienia.

3. Reklamowany towar (ksigzke) odsyta sie na adres Paczkomatu: InPost STF01M, ul.
Malinowa 48, 05-552 Stefanowo.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciagu 14 dni (e-mailowo).

X. Dane osobowe i cookies



1. Administratorem danych jest Sprzedawca wskazany w pkt I.

2. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych i plikach cookies znajdujg sie w
Polityce prywatnosci i cookies:
https://piescookie.pl/polityka_prywatnosci_cookies/.

3. Dane sg przetwarzane m.in. w celu realizacji zamowien, rozliczen oraz obstugi
ptatnosci (paynow), a takze przekazywane podmiotom uczestniczgcym w realizacji
zamowienia (InPost, operator ptatnosci, dostawca hostingu itp.).

Xl. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

2. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania sporéw
(m.in. informacje na stronie UOKIK) oraz z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

3. Regulamin moze ulec zmianie; do zamowien ztozonych przed zmiang stosuje sie
wersje obowigzujgcg w dacie zakupu.

Zatacznik — Minimalny wzér odstgpienia od umowy (kopiuj/wklej do
e-maila)

Adresat: LWX BOLESLAW MICHALSKI (Opsec4Kids / PiesCookie), e-mail:
boleslaw.michalski@opsec4kids.pl

Ja, nizej podpisany/a, odstepuje od umowy sprzedazy:

— Produkt: [tytut ksigzki]

— Data zakupu/odbioru: [data]

— Imie i nazwisko: [imie i nazwisko]

— Adres: [adres]

— E-mail uzyty przy zaméwieniu: [e-mail]

— Nr zamowienia: [numer, jesli jest]

— Data: [data]

Zwrot ksigzki wysylam do Paczkomatu InPost STF01M, ul. Malinowa 48, 05-552
Stefanowo.

Oswiadczam, ze wiem o obowigzku pokrycia kosztu odestania i odpowiedzialnosci za
zmniejszenie wartosci rzeczy.
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